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IT SUPPORT ENGINEER
ETUDES ET DIPLÔMES 
2009-2011 : Diplôme Technicien Spécialisé en Techniques des Réseaux Informatiques à 
L’ISTA d’El Kelaa des Sraghna.
2008-2009 : 1er année branche économie à l’université Cadi Ayyad, El Kelaa des Sraghna.
2007-2008 : BAC Sciences Expérimentales, à Tassaout, El Kelaa des Sraghna.

EXPERIENCES 

2015/06 – Aujourd’hui: IT Support Engineer : La société 3M Maroc à Casablanca
Projets:
NAC (Network Access Control): Sécurité et contrôle d’accès aux réseaux informatique ;
Installation UTM checkpoints (Firewall) & Bluecoats (Proxy gateway);
Installation des Cameras & DVR ;
Migration du gestionnaire de la téléphonie de Afaria à Microsoft Intune ;
Déploiement des iPhones 6,7,8 avec Microsoft Intune & OWA ;
Migration vers Office 365 2016 ;
Migration de Lotus notes vers Outlook ;
Installation des contrôleurs wifi et des points d’accès ;
Tâches:
Réalisation d’un SLA de 99%
Maîtrise d’ITIL
Respect de la conformité, des politiques et des Procédures 3M
Gestion des requêtes des utilisateurs (200 incidents + interactions)
Support des utilisateurs sur site ou par téléphone
Déploiement des laptops sur le réseau
Dépannage et gestion des incidents
Gestion des applications web
Gestion des sauvegardes sur bande magnétiques 
Installation et configuration de Sage Server/client + gestion & sauvegarde des bases de données RH et Comptabilité
Assistance sur les Projets IT (Achat, Installation, Déploiement, Configuration…)
Gestion des cartes SIM et des iPhones
2014/12 : Création d’une Société d’installation, de Maintenance et de vente du matériel
Informatique.
2014/08 - 2014/11 : Networker avec Uconnective, une société de marketing réseaux.
2014/05 - 2014/08 : Networker avec Qnet, une société de marketing réseaux.
2012/05 - 2014/07 : Informaticien au sein de l’entreprise Ménara Préfa à Béni Mellal.
· L’installation & la configuration des Machines (Client et Serveur).
· La Conservation des systèmes (Application et Machines) en conditions opérationnelles.
· L’étude et Mise en œuvre des outils d’exploitation et d’administration.
· L’administration, la supervision et la maintenance des Serveurs et des Postes clients.
· L’analyse et le traitement des besoins des utilisateurs.
· La maintenance préventive du parc informatique.
· La protection et la sauvegarde des données des clients& des serveurs.
· La réparation du matériel informatiques (Ordinateur, Ecran, Imprimante).
· La surveillance des réseaux Internet, LAN & WI-FI.
· L’administration et le dépannage de Microsoft Exchange Server.
· La documentation des incidents et des solutions.
2012/02 - 2012/03 : Stagiaire au sein de l’entreprise Ménara Préfa à Marrakech.
2011/09-2012/02 : Stagiaire au sein de l’entreprise Ménara Préfa à El Kelaa des Sraghna.
· Tâches effectuées : Parmi les plus importantes
· [bookmark: _GoBack]Réparation du matériel informatique : PC, Ecran, Imprimante, Photocopieuse.
· Installation et Configuration de Windows 2000, 2003 Server
· Installation et Configuration d’IPCOP 
· Installation et Configuration de l’ISA Server 2006
· Installation d’un serveur de Fax
· Câblage réseaux
· Projets réalisés : DVD Bootable multiboot 
2011/04 - 2011/05 : Stagiaire au sein de la Province d’el Kelaa des Sraghna, Service Standard.
· Projet réalisé : Création d’une application Access qui permet de :
· Faciliter le travail pour les fonctionnaires.
· Rechercher les informations par : Nom, Numéro télé, …
· Economiser le temps de travail
· Tâches effectuées : 
· Installation et maintenance de deux ordinateurs.
· Installation des logiciels nécessaire : Antivirus, Office, …
· Installation d’un réseau liant les ordinateurs pour l’utilisation d’application.

COMPETENCES

· Administrer & Maintenir les Systèmes Windows Server 2003/2008/2012
· Configurer les rôles de Serveur Windows Server 2003/2008/2012 
· Configurer et Maintenir Active Directory
· Créer des comptes des utilisateurs et de groupes et contrôler les droits et les autorisations
· Configurer la gestion du réseau TCP/IP, ainsi que les clients et les serveurs DHCP et DNS
· Installer un site FTP dans IIS 7 
· Préparer un plan de récupération d'urgence, sauvegarder et restaurer les Serveurs& Clients
· Installer, configurer, et administrer Microsoft Exchange Server 2010/2013 
· Installer, maintenir et résoudre des incidents techniques
· Conseiller et assister techniquement les utilisateurs en intégrant les données liées à son environnement professionnel.

CERTIFICATS

· ITIL          : Préparation pour ITIL v3 (Anglais)
· CEH          : Préparation pour Certificat Ethical Hacker.
· CompTIA : Préparation pour Certificat Network+.
· CompTIA : Préparation pour Certificat A+ Essentials / A+ IT Technicien.
· CCNA       : Préparation pour Certificat CCNA S&R.
· MCSE       : Préparation pour Certificat MCSE.
· Réseaux : Câblage, Installation, Configuration, Supervision, Sécurité et Maintenance.
· Dessin, montage, 4D : Photoshop, Ulead Video Studio et Cinema 4D.

PROJETS REALISES

· WSUS : Il a pour but de limiter l'utilisation de la bande passante vers Internet et de s'assurer que les systèmes d’exploitation possèdent les dernières mises à jour installées sur un parc informatique.
· Terminal Server : Pour avoir des sessions multi-utilisateurs à distance. Grâce à ce rôle on peut rendre le serveur, tout comme des applications (propre à l’entreprise) accessibles à distance.
· Penetration Testing (Test des failles) : Pour l’évaluation de la sécurité des systèmes ou des réseaux informatiques. Et l’offre des solutions pour les failles.
· Solution Backup : Pour garantir la récupération des données en cas de besoin.
De sauvegarde «côte à côte». 
Solution de Supervision : Installation et configuration d’OCS Inventory + GLPI pour la gestion d’un parc informatique et la gestion des incidents.
· Linux-Windows: Intégration et configuration des clients Linux dans un domaine Windows.

LANGUES

· Arabe : Maternelle.
· Anglais : Lu, écrit, parlé. (Encours de préparation pour certificat d’IELTS)
· Français : Lu, écrit, parlé

DIVERS

Développement des applications Android, SEO, eCom, Création et hébergement des sites web
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